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Su experiencia con Energitel es Unica, no solo elige un proveedor, elige un aliado estratégico. Creemos en

la singularidad de cada cliente con conexiones comerciales poderosas que impulsan el éxito mutuo.

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON TUS PROYECTOS... EN

¢ ) ENERGITEL
TE VAMOS A SORPRENDER!

. Reconocimiento en el sector con mas de 23 afos, por la seriedad, cumplimiento y respaldo en los

proyectos de nuestros clientes.
. Apalancamiento financiero nacional e internacional con fabricantes y bancos.

. Abastecimiento estratégico e integral desde la fabricacién de nuestras soluciones, hasta la puesta en sitio

de lo solicitado por nuestros clientes.

. Calidad en las soluciones que le permite la tranquilidad de nuestros clientes en la estabilidad de una

infraestructura de red a largo plazo.

. Aliado Estratégico de Negocios en Colombia y Latam.

. Especialistas en el desarrollo e innovacién de soluciones para el sector Telco.

. Marcas propias desarrolladas para atender el mercado de las telecomunicaciones.

. Socialmente inclusiva con enfoque en la equidad laboral (le damos cabida a la diversidad de genero 'y

personas en situacion de discapacidades / condiciones especiales).

. Practicamos el cuidado del medio ambiente, a través de nuestros proyectos fotovoltaicos, ayudando en la

disminucion del C02 en nuestro entorno.

.1SO 9001 y OEA (Operador Econémico Autorizado: certificados como empresa segura y confiable en

nuestra cadena de suministro como importadores y exportadores).
. Importador y exportador directo, siendo muy competitivos en precio y controles de calidad.

. Control de calidad de nuestros pedidos desde origen y localmente en nuestros laboratorios de prueba,

antes de que salgan a la venta.

. Promovemos la filosofia de valores éticos y de familia, la empatia y la solidaridad con nuestro entorno.
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- Asignacion Ejecutivo de Cuenta especializado en soluciones FTTx,

con mas de 10 afnos de experiencia en el sector.
. Credibilidad y experiencia en el mercado.
. Cumplimiento entre lo propuesto Vs lo entregado.

- Facilitadores en el proceso de compra del cliente, durante la

preventa, venta y posventa (experiencia).

- Construccion de relaciones de largo plazo bajo la premisa de

gana-gana por ambas partes.

. Potenciamos la experiencia del cliente proporcionando los videos

instructivos de instalacion de nuestras soluciones.

- Adaptacion y desarrollo de soluciones de acuerdo a la necesidad
de cada cliente.

.. Acompanamiento técnico en terreno para apoyar los

requerimientos de clientes.

- Formacién de competencias y habilidades técnicas, en la correcta
aplicacion e instalacion de las soluciones hacia nuestros

clientes.

- Innovacién continua en soluciones para la construccion de
redes de telecomunicaciones.

- Equipo especializado por linea de negocio, para atender

focalmente las necesidades del cliente.
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. Aula Energitel, facilitando la interaccion virtual con nuestros

clientes en temas de aprendizaje.

. Creacion de videos detallados para la correcta manipulacién y uso de
nuestras soluciones; mediante codigo QR y disponibles en la Web,
como herramienta de apoyo para el drea técnica del cliente,

como guia practica de su implementacion.

. Gestiona la relacién de largo plazo con fabricantes nacionales e

internacionales, mediante la evaluacion y auditoria de los mismos.

. Busqueda permanente de nuevos fabricantes con mejores precios

manteniendo el estandar de la calidad de las soluciones.

. Brindamos alternativas de entrega a nuestros clientes para

facilitarles la recepcion de mercancias, ya sea en Colombia o
Latam.

. Entregamos un seguimiento puntual en las exportaciones hacia

nuestros clientes.

. Inventario 100% confiable y disponible para la entrega.

. Despacho oportuno a cualquier parte del pais o de la region.
. Despachos certificados en cantidad y calidad.

. Soluciones configuradas a la medida de cada cliente.

. Almacenamiento de soluciones en un entorno controlado, bajo

rigurosos estandares de calidad.

. Ejecutamos controles de calidad de nuestras soluciones antes
de ser comercializadas, esto de la mano de las areas de
Calidad y Técnica.
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ESTRATEG]CAS brindarles tributariamente las garantias necesarias en la facturacion

electronica.

. Procuramos la generacién oportuna de la factura electrénica,

acompanada de los soportes necesarios para su control.

. Gestionamos ante la Aseguradora, los cupos y plazos de crédito
para facilitarles la experiencia de compra.

. Ambiente empresarial inspirada en el bienestar laboral y social de

nuestros colaboradores.

. Contratacion socialmente responsable permitiendo el crecimiento

profesional (experiencia) de las nuevas generaciones.

. Fomentamos las relaciones de respeto y trabajo en equipo,

focalizado en la familia interna y también la de los colaboradores.

. Optimiza el proceso de contratacion, agilizando y perfeccionando

cada etapa para encontrar al mejor talento.

. Calidad como Motor de Mejora Continua

Cumplimos con los estandares existentes, y también buscamos
constantemente formas de mejorar para adaptarnos a las
cambiantes expectativas del cliente y del mercado.

. Control de producto en origen y local.

. Constante validacion con clientes para mejora de procesos y las

soluciones, mediante encuesta de satisfaccion.
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